
파트너스퀘어 라이브 교육

스마트스토어로 판매 시작하기

네이버 파트너스퀘어 전문강사 조은주



PARTNER SQUARE

1. 스토어 홈화면 정비

2. 판매 활성화 전략

3. 상품 노출 기회 늘리기

목차



PARTNER SQUARE

1. 스토어 홈화면 정비



PARTNER SQUARE

1-1. 스토어 꾸미기

디자인테마선택

 상품 5개 미만 전용 템플릿 사용 또는 트렌디형/스토리형/큐브형/심플형 중에서 택1 적용

 내 스토어 실제 적용 전에 [적용화면 미리보기] 기능 제공됨
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1-1. 스토어 꾸미기

레이아웃설정

적용한 테마의 각 컴포넌트 노출여부, 위치 이동
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1-1. 스토어 꾸미기

컴포넌트관리

좌측 컴포넌트 클릭 ▶해당 컴포넌트 노출내용 설정
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1-2. 카테고리 관리

상품카테고리그대로전시

내 상품이 등록된 네이버쇼핑 카테고리명 그대로 노출됨
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1-2. 카테고리 관리

전시카테고리생성후상품카테고리연결

희망하는 카테고리명 추가해 내 상품 연결
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2. 판매 활성화 전략
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2-1. 판매 활성화 단계

STEP1
검색에 잘 나오게

STEP2
구매전환 높아지게

STEP3
고객후기 많아지게

검색, 구매전환, 고객후기이세가지에집중해주세요!
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2-2. 네이버 쇼핑 SEO

‘네이버쇼핑검색결과의노출우선순위에반영되는요소들’

상품명
제조사
브랜드

카테고리 상품정보

클릭수
찜수

판매실적

리뷰수 최신성

상품명
SEO

네이버
쇼핑
페널티

교육명 : 네이버쇼핑상품검색이해하기
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네이버쇼핑커튼관련카테고리 중무엇을선택할것인가?

가구/인테리어 > 커튼/블라인드 > 커튼 > 거실용커튼, 창문용커튼, 

커튼링/봉

2-2. 네이버 쇼핑 SEO

‘예시 키워드로이해하는카테고리매칭팁’

월간검색수

‘작은창암막커튼’ 상품의카테고리는?

키워드별네이버쇼핑노출상품수
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2-3. 검색에 잘 나오게

상품속성을 입력해야
검색에 나옴

‘원하는상품을디테일하게검색하는사용자가늘고있습니다!’

관련 상품속성이 입력되어
있다면 검색 적합도 올라감

행거검색▶상품속성선택
▶검색되는상품중에서구매

그냥행거가아닌
세부키워드로검색

상품주요정보에서브랜드/제조사/상품속성설정
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2-4. 구매전환 높아지게

‘방문고객에게내상품들을짜임새있게동반노출하기’

유형1
코디상품

유형2
함께사면좋은상품

유형3
유사한상품
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2-4. 구매전환 높아지게

‘방문고객에게내상품들을짜임새있게동반노출하기’

스마트에디터로넣은사진에태그설정하기

클릭시
상품페이지로이동
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2-4. 구매전환 높아지게

‘방문고객에게내상품들을짜임새있게동반노출하기’

스마트에디터에서글감첨부하기

① 네이버쇼핑에 노출 중인 내 상품 검색 ② 상세설명에 상품글감 노출
(클릭 시 상품페이지로 이동)
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2-4. 구매전환 높아지게

‘내 스토어재방문, 재구매를높일단골고객모으기’

고객이내스토어를찜하면?
찜 고객의 모바일 네이버 ‘MY단골’ 영역에

내 스토어 미니홈 지속 노출

고객이소식받기를수락하면?
소식받기 수락 고객에게
단체메시지 전송 가능
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2-4. 구매전환 높아지게

‘방문고객의구매를유도할맞춤혜택설정하기’

고객유형을선택해상품할인쿠폰 , 포인트추가적립혜택제공

대상고객

- 첫구매고객

- 재구매 고객

- 스토어찜

- 소식알림

- 타겟팅

혜택종류

- 할인쿠폰

- 포인트 적립

상품지정

- 상품전체

- 특정 카테고리

- 상품 지정
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2-5. 좋은 리뷰 많아지게

‘베스트리뷰선정, 혜택지급하기’

베스트리뷰를선정하면?
리뷰게시판 스토어PICK 영역에 고정노출

혜택지급하기 (선택사항)
할인쿠폰/포인트 적립 중 선택 가능

아래에는 일반 리뷰가 ‘랭킹순’으로 노출됨
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2-5. 좋은 리뷰 많아지게

‘리뷰이벤트진행해리뷰활성화하기’

1. (판매자) 
리뷰이벤트 등록

2. 상품상세/리뷰작성
화면 이벤트 자동안내 3. 리뷰 작성하면

이벤트 자동 응모

4. (판매자)
베스트리뷰 선정

5. 선정알림 발송 및
포인트 지급

6. 베스트리뷰는
스토어 PICK에 노출
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2-6. 스토어 통계분석

‘판매성과/고객/마케팅채널분석하기’

언제누가어디에서유입되어
매출에얼마나기여하는지추적

일자별/상품별/고객별/유입경로별
판매성과분석

판매분석 마케팅분석

교육명 : 비즈어드바이저분석을통한스마트스토어홍보전략세우기
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3. 상품 노출기회 늘리기
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네이버쇼핑 (쇼핑포털)

3-1. 등록상품의 네이버쇼핑 노출

스마트스토어센터에서상품등록

스마트스토어 (기본홈) 네이버쇼핑 (쇼핑포털)

네이버쇼핑검색

럭키투데이 (상품관)

기획전 (주제관)

쇼핑윈도 (상설전문관)

네이버가 제공하는 쇼핑몰 솔루션으로,
별도의 독립적 채널 형태로 활용 가능

네이버쇼핑 입점 시 노출 가능

교육명 : 스마트스토어마케팅서비스활용하기

http://pc.shopping2.naver.com/hotdeal/p/luckto/best.nhn
http://pc.shopping2.naver.com/plan2/p/index.nhn
http://pc.shopping2.naver.com/home/p/index.nhn


PARTNER SQUARE

3-2. 럭키투데이

내 상품들 중 1개를 선정하여 한시적인 기간 동안 럭키투데이 플랫폼에 노출

럭키투데이 (모바일) 럭키투데이 (PC)

네이버쇼핑럭키투데이

http://pc.shopping2.naver.com/hotdeal/p/luckto/best.nhn
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3-2. 럭키투데이

럭키투데이제안관리

1. 판매자가 럭키투데이 제안 등록

 스토어 등록상품 중에 럭키투데이 노출 희망 상품을 선택해

스마트스토어센터에서 직접 제안 등록 (진행기간은 72H~14일 중에 선택 가능)

2. 관리자 검수완료 후 노출됨

 제안내용이 럭키투데이 검수 가이드에 맞아야 승인되며, 맞지 않을 경우 반려됨

 검수완료된 상품은 상품관리에서 즉시할인가를 제안가와 동일한 가격으로 세팅해야 함

(제안가에 맞춰 가격 세팅이 안된 경우 검수완료 후에도 상품이 노출되지 않음)

 진행 이력이 있는 상품은 진행 종료일 30일 이후 다시 진행 가능

* 럭키투데이 가이드 다운로드 필독 / 온오프라인 강의 활용
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3-3. 기획전

기획전 주제를 정해 다수의 내 상품들로 기획전을 생성하여 한시적 진행네이버쇼핑기획전

자료/스토어팜/기획전 등록 가이드.pdf
http://pc.shopping2.naver.com/plan2/p/index.nhn
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3-3. 기획전

기획전관리

1. 기획전 생성

스마트스토어센터에서 기획전을 직접 등록

2. 내 스토어에 기획전 노출/운영

내 스토어에 기획전 배너를 걸어 유입고객에게 기획전 상품을 보여줄 수 있음

3. 네이버 쇼핑에 내 기획전 노출

경쟁력 있는 기획전일 경우 네이버 쇼핑 기획전에 노출 신청하여 무료노출 가능

* 기획전 등록 가이드 다운로드 필독 / 온오프라인 강의 활용
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3-4. 쇼핑윈도

네이버쇼핑윈도 (상설전문관)  

 스마트스토어 사업자 중 각 쇼핑윈도 기준에 맞는 사업자는 노출제안

 각 쇼핑윈도 검수기준 충족한 상품만 쇼핑윈도에 노출 가능

 판매건에 대해 스마트스토어 수수료 정책을 따름

 쇼핑윈도 승인 계정에는 쇼핑윈도 관리메뉴 추가됨

상품등록시쇼핑윈도노출

추가된관리메뉴
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스마트스토어/쇼핑윈도판매및운영에도움이되는서비스연결

3-5. 네이버 서비스 연결

네이버 쇼핑 입점 상태 (네이버쇼핑에 내 상품 노출)네이버쇼핑

고객과 실시간 채팅 상담네이버톡톡

스토어 이름 네이버 검색 시 웹사이트 검색결과에 노출웹사이트검색등록

오프라인 매장 운영하는 국내 사업자 판매자는
네이버 플레이스 매장정보에 스토어 URL과 상품 노출

스마트플레이스

네이버 무료 홈페이지 모두와 스마트스토어 연동모두

스마트스토어 방문자 유입분석애널리틱스
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스마트스토어 창업에 도움 받기

★ 공지사항 확인 필수

★ 도움말 메뉴 자주 묻는 질문과 답변 제공

★ 스마트스토어 매뉴얼 파일 다운로드 – 센터 홈화면 하단

★ 공식블로그 – 네이버쇼핑 파트너 블로그 / 쇼핑윈도 블로그

★ 교육프로그램 참여 – D-커머스교육/오프라인/온라인

★ 스마트스토어 고객센터 1588-3819 

월~금요일 9시~ 18시(12~13시 점심시간/주말, 공휴일 휴무)
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스마트스토어 창업을 위한 D-커머스 교육

1단계기본교육 -스마트스토어로창업하기

2단계심화교육 -스마트스토어로성장하기

네이버 TV(라이브)파트너스퀘어온라인아카데미파트너스퀘어



+ 파트너스퀘어 TV 구독하고 알림 받기

PC MOBILE

네이버TV 앱다운로드후 [구독]하시면교육알림을받아보실수있어요!


