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PARTNER SQUARE

1. 쇼핑검색 구성 및 특징



1-1. 통합검색의 쇼핑

 독립몰(CPC), 종합/전문 쇼핑몰(CPS), 스마트스토어 채널을 통해 상품정보가 네이버쇼핑에 전송됩니다.

 상품정보와 관련된 검색어로 검색 시 네이버 쇼핑에 상품이 노출됩니다.
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1-1. 통합검색의 쇼핑

 검색어에 따라 통합검색 노출 영역 순서 및 쇼핑 노출 위치가 다릅니다.  (대표키워드, 세부키워드, 쇼핑몰명)

 네이버쇼핑에서 리스팅되는 상위 순위의 상품이 노출되는 영역, ‘최하위 카테고리‘까지 매칭 필수입니다.



 브랜드 : 네이버쇼핑에 등록된 브랜드 정보가 노출되며, 

상품의 클릭 수/상품 수 등 랭킹에 따라 최대 200개까지 노출됩니다.

1-2. 쇼핑검색의 특징

Q. 브랜드 등록 방법은?  브랜드 선택 시 상품 노출 방법은? 



 네이버쇼핑 랭킹순 : 적합도, 인기도, 신뢰도 등 점수화하여 정렬

 추천 낮은 가격순 : 사용자들이 많이 찾는 가격대, 카테고리, 이미지 적합도를 자동으로 분석/추천한 결과

1-2. 쇼핑검색의 특징

Q. ‘추천 낮은 가격순’에 상품이 노출되지 않는다면? 



 가격비교(카탈로그) : 네이버쇼핑에 등록된 동일한 상품이 한 페이지에 묶여 노출되는 서비스

 이벤트 문구 : 상품 등록 시 직접 기입한 이벤트 내용이 네이버쇼핑에 노출

1-2. 쇼핑검색의 특징

Q. 이벤트 내용을 노출하고 싶다면?

Q. 판매처에 내 상품을 노출하고 싶다면?
Q. 내 상품과 동일한 가격비교페이지가 없다면?



#. 이벤트 문구 등록 및 노출 방법

1. 먼저, [스마트스토어 > 상품등록 > 구매/혜택 조건 > 이벤트] 에서 문구를 등록합니다.

2. [쇼핑파트너센터 > 상품관리 > 상품정보 수신 현황] 에서 이벤트필드 검수를 요청합니다.

 네이버페이 공통 이벤트가 1순위로 노출되며, 종료 후 몰 이벤트 내용이 노출됩니다.

1-2. 쇼핑검색의 특징



 네이버쇼핑 상품취급 기준에 맞지 않는 상품은 ‘신고하기’를 통해 신고할 수 있습니다. 

 신고된 상품은 모니터링 후, 상품삭제 및 ‘클린 프로그램’으로 페널티가 부여될 수 있습니다.

1-2. 쇼핑검색의 특징

Q. ‘상품가격 다름’은 어떤 경우인가요?



 클린프로그램 : 네이버쇼핑에서 판매자 분들이 꼭 지켜야 하는 사항으로, 주 1회 안내됩니다. 

 적발 사유에 따라 ‘주의 > 경고 > 제한 > 강제퇴점’ 으로 진행됩니다. (24주 동안 누적)

1-2. 쇼핑검색의 특징



1-3. 쇼핑 검색결과가 만들어지는 순서



PARTNER SQUARE

2. 네이버쇼핑 랭킹 구성 요소



쇼핑검색 랭킹 구성 요소

사용자의
검색 의도에
적합한 상품

많이 찾고
많이 판매되는

상품

상품 정보가
신뢰할 수 있는

상품



 사용자의 검색 의도에 맞는지를 확인하며, 검색어와 일치하는 필드에 ‘가중치‘가 주어집니다.

2-1. 적합도

사용자의
검색 의도에
적합한 상품

+     



 관련 있는 카테고리 상품이 우선 노출됩니다.

2-1. 적합도

사용자의
검색 의도에
적합한 상품

• 패션의류 > 여성의류 > 블라우스/셔츠

• 생활/건강 > 반려동물 > 패션용품 > 셔츠/블라우스

• 출산/육아 > 유아동의류 > 블라우스



 필요한 정보를, 정해진 곳에, 알맞게 입력하세요.

2-1. 적합도

상품명 : 에이치커넥트 여성 플라워 자수 뷔스티에 원피스 30111-140-009-33

제조사 : 브랜디드라이프스타일코리아

브랜드 : 에이치커넥트

카테고리 : 패션의류 > 여성의류 > 원피스

속성 : 캐주얼, V넥, 민소매, 롱, 꽃무늬, H라인

태그 : 레트로룩, 뷔스띠에, FLORAL



 필요한 정보를, 정해진 곳에, 알맞게 입력하세요.

2-1. 적합도

상품명 : [그라데이션]★무료배송★

스모크주름블라우스/인기/페미닌/하객/오피스/데이트/ 여성스러움

제조사 : 

브랜드 : !그라데이션!

카테고리 : 패션의류 > 여성의류

속성 : 

태그 : 명품 버버리 스타일

상품명 가이드라인 미준수

제조사 미입력

특수문자 사용

카테고리 선택 오류

속성 미입력

태그 어뷰징

http://cr2.shopping.naver.com/adcrNoti.nhn?x=6dKz2swaMLYtnfCJ2Tbjcf///w==&nv_mid=11383820485&cat_id=50000804


 많이 찾고 많이 팔리는 상품인지를 확인하며, 누적된 데이터가 아닙니다.

 일정 기간 동안의 데이터를 가공해서 사용하며, 카테고리마다 다르게 구성되어 있습니다.

2-2. 인기도

많이 찾고
많이 판매되는

상품

 클릭수/찜수
클릭수 : 최근 7일 동안 쇼핑검색에서 발생된 상품 클릭 수
찜수 : 개별 상품의 찜수를 카테고리별 상대적으로 환산하여 지수화함

 판매실적
최근 2일/7일/30일 동안 쇼핑검색에서 발생한 판매수량/판매금액
스마트스토어의 판매실적, 리뷰수는 네이버페이를 통해 자동 연동됩니다.

 리뷰수
개별 상품의 리뷰수를 카테고리 별 상대적으로 환산

 최신성
등록일순으로 신상품 일시적 랭킹 노출 유도



 지키지 않으면 랭킹에서 불이익을 받게 됩니다. 

2-3. 신뢰도

상품 정보가
신뢰할 수 있는

상품

상품명 SEO

• 카테고리·브랜드 중복
• 혜택, 수식 문구
• 이미테이션
• 지나치게 긴 상품명 (50자)
• 특수문자

네이버쇼핑 페널티

• 가이드 및 약관 위배
• 부정 판매 행위
• 구매평, 판매실적 어뷰징
• 상품 정보 어뷰징



3. 랭킹 불이익 받는 상품명 사례 6가지



대표 사례 6가지

1 브랜드명/제조사/카테고리/판매처 다수 노출

2 배송/할인/주문/판매조건/가격 관련 문구 삽입

3 수식어 사용

4 키워드 반복 사용

5 홍보 문구, 상품과 관련 없는 정보 포함, 지나치게 긴 상품명

6 영어/한글 외 다른 언어 및 특수 문자 사용



3-1. 브랜드명/제조사/카테고리/판매처 다수 노출

→ 몽클레어 여성 패딩 CHARPAL 라벨 루쏘 49372 05 54155 999

[몽클레어(MONCLER)][몽클레어][여성 패딩 CHARPAL/라벨루쏘] 49372 05 54155 

[LG전자][LG전자] LG 올레드TV 스탠드형 OLED55E8KS

→ LG전자 올레드TV 스탠드형 OLED55E8KS



3-1. 브랜드명/제조사/카테고리/판매처 다수 노출

→ 엠씨 반팔 원피스 C32O050 (2013년 여름)

엠씨 [롯데백화점][롯데일산점]13년여름 핫한반팔원피스C32O050

빅사이즈 1~10인용 /원터치모기장 방충망 모기 모기장텐트 텐트 여름 파리
벌레퇴치기 해충퇴치기

→ 원터치 모기장 텐트형 (1~10인용)



3-2. 배송/할인/주문/판매조건/가격 문구

→ 파나소닉 ER1611 바리깡

[무료배송] [파나소닉] [당일발송] ER 1611 (신형) 바리깡

[최대 12개월 무이자할부]오랄비 프로페셔널케어 3000 (D20.525)

→ 오랄비 프로페셔널케어 3000 (D20.525)



3-2. 배송/할인/주문/판매조건/가격 문구

→ 온앤온 체크무늬 소매트임 원피스 NW4AO755

[온앤온](기존가:178,000원)체크무늬소매트임원피스(NW4AO755)

[코원 PLENUE1 128GB]코원플레뉴 출시기념사은품증정 [코원BP2+ 
64GB메모리 + [사은품증정[코원BP2+64GB메모리+보호필름]]

→ 코원 PLENUE1 128GB



3-3. 수식어 사용

→ 롱 가디건 (아크릴 울 혼방, 연그레이)

fend*st 롱가디건

실버 오닉스 육각 반지 10대 20대 30대

→ 실버 오닉스 육각 반지

오키나와 3일 [긴급모객] 일본 오키나와 패키지 /오키나와 2박3일 여행지 3박4일
일본여행지 오키나와 에어텔 4일/카리유시비

→ 오키나와 에어텔 2박3일



3-4. 키워드 반복 사용

→ 스마트폰 분실 방지기

[스마트폰분실방지기]다기능휴대폰분실방지기/휴대폰분실방지기/휴대폰분실방지
/귀중품분실방지기/도난방지/개인정보유출방지/스마트폰분실방지

LF 본보야지 네임텍 캐리어네임텍 여행가방네임텍 (본보야지네임텍)

→ LF 본보야지 여행 캐리어 네임텍



3-5. 홍보문구, 관련 없는 정보, 긴 상품명

→ Boutique padding wool coat (울 소재, 누빔 패딩, 세미오버핏)

Boutique padding wool coat(2c)-겉감은 두툼한 울.안감은 누빔패딩으로 찬공기
완벽 차단! 국내 생산제품으로 백화점 브랜드 못지 않은 퀄리티. 세미오버핏으로

당일발송/OTG카드리더기 + USB허브 x3/갤럭시S4 3 노트3 2 1/ G2/ 베가/ 
스마트폰/휴대폰/핸드폰/OTG케이블/마이크로5핀/마우스/키보드/데스크탑/노트

→ OTG 카드리더기 (3포트 USB 허브 겸용) 

Q. 상품삭제 사유가 ‘정보부족/상이’ ?



3-5. 홍보문구, 관련 없는 정보, 긴 상품명

→ 엘팝 파이톤 클러치백 MM699

[무료배송특가인기]엘팝 파이톤 클러치백/가방/백/클러치/여성/ 여자/직장인/ 
대학생/여름/휴가/여행/외출/사각/대형/잡지/수납/패턴/파이탄/지퍼/슬롯/MM699



3-6. 영어/한글 외 다른 언어/특수문자 사용

→ 라엔 스모킹 밴딩 핀턱 쉬폰 원피스

★요미샵★▶무료배송◀라엔-스모킹밴딩 핀턱 쉬폰원피스/데이트룩/하객패션

오쿠正品 OC-9600RG / 24K도금 / 10중안전장치 /12가지자동메뉴

→ 오쿠 OC-9600RG (24K도금, 10중안전장치, 12가지자동메뉴)

대원/백색 원단보드/모음전/1T/2T/3T/5T/7T/10T

→ 대원 백색 원단보드 (1T 2T 3T 5T 7T 10T)



상품명 수정 시 주의사항

★ 상품의 교체가 필요한 경우, 기존 상품ID를 재활용하지 마시고, 새롭게 상품을 등록해야 합니다.

#. 쇼핑파트너센터 공지사항 [ 상품 교체 (상품ID 재사용) 관련 기준 안내 ]

■ 상품ID 재사용 판단 기준 中

- 최초 등록한 상품이 다른 상품 및 구성으로 변경된 것은 상품ID 재사용에 해당될 수 있으며,
'상품이 실제로 변경되었는가'를 중심으로 조치 진행

- 상품명 변경이 없는 경우에는 상품ID 재사용으로 판단하지 않음

상품명 : 꿀맛 사과 3kg 상품명: 고당도 사과 3kg                  수식문구 수정은 정상
상품명: 고당도 사과 3kg X 3박스  구성/용량 수정은 위반

상품명 : 2019 다이어리 상품명: 2020 다이어리  리뉴얼 상품은 신규 등록



4. 검색 상위 노출 기회를 높이는 방법



검색 상위 노출 기회를 높이는 방법

인기도

신뢰도 적합도



 상품명에 중복된 단어, 관련 없는 키워드, 할인 정보 등 제외하고, 간결히 작성해 주세요.

4-1. 상품명 가이드라인 준수



 대표적인 상품명 예시입니다. 간결하지만 사용자가 필요한 정보는 모두 담고 있습니다.

4-1. 상품명 가이드라인 준수

 파나소닉 루믹스 DMC-GM1 디지털 카메라 (1210만 화소)

 애플 뉴맥북프로 MGXC2KH/A (레티나 15인치, 256GB SSD)

 •GUESS 스키니 청바지 2599 다크 인디고 남성

 왕자행거 뉴 프리미엄 커튼형행거 드레스룸 완전밀폐형 3P 

 아모레퍼시픽 헤라 옴므 셀 프로텍션 선커버 레포츠 50ml (SPF50)

 마미포코 팬티형기저귀 4단계 대형 38매 (남여선택)



4-1. 상품명 가이드라인 준수

판매 상품과 직접 관련이 없는 다른 상품명, 스팸성 키워드 입력 시 관리자에
의해 판매 금지될 수 있습니다.

유명 상품 유사문구를 무단으로 도용하여 ~스타일, ~st 등과 같이 기재하는 경우
별도 고지 없이 제재될 수 있습니다.



 브랜드/제조사 정보는 빠짐없이 정확하게 작성해 주세요.

 통합검색 및 쇼핑 검색결과 내 ‘브랜드‘ 에 매칭되며, 노출 기회가 높아집니다.

#. 브랜드/제조사 입력 시 주의사항

1. 공식 명칭 사용

2. 오타, 줄임말 X

3. 어뷰징 X

4. 특수 문자 X

4-2. 브랜드/제조사 입력



 카테고리 : 최하위 카테고리까지 정확하게 매칭되어 있어야 통합검색 내 쇼핑으로 노출 가능합니다.

인기있는 카테고리 선택 X (ex, 무채)

Q. 동일한 상품을 A카테고리, B카테고리에 모두 등록해도 될까요?

4-3. 카테고리/속성/태그 매칭

 상품속성 : 상품을 표현할 수 있는 상세한 상품 정보, 등록된 정보는 검색 최적화에 중요하게 사용됩니다.

쇼핑검색에서 제공하는 필터링, 상세 검색을 통해 노출 기회를 가지게 됩니다.

카테고리 별 상품 속성 항목은 상이합니다.



4-3. 카테고리/속성/태그 매칭



4-3. 카테고리/속성/태그 매칭



 태그 : 네이버쇼핑 검색에서는 구축되어 있는 태그 사전에 등록된 태그에 대해서만 노출하게 되며,

태그 사전에 미 등록된 태그나, 등록 기준에 맞지 않는 태그는 노출되지 않습니다.

▲ 감성을 표현하는 태그 : 앤티크 스타일, 보들보들한원단감, 그리너리느낌

▼ 상품정보 중복 : (카테고리명) 수납장, (브랜드명) 일룸, (모델명) 5400Q

▼ 어뷰징 : 타사 브랜드 도용

▼ 이슈/제한 키워드 : 탄핵, 웃음가스

4-3. 카테고리/속성/태그 매칭



 추천 태그는 검색어로 매칭될 확률이 높아집니다.

4-3. 카테고리/속성/태그 매칭



 쇼핑검색결과, 베스트100 등 다양한 영역에서 활용됩니다. 

4-4. 판매실적 제공

Q. 구매건수가 더 적은 상품이 상단에 노출되는 이유는?

#. 인기도 비교 예시

A B 
100번 10번

200번 100번

과거 대비, 
인기가 더 상승한 업체는 B



 상품 검색결과에서 ‘리뷰 많은 순‘ 과 같은 정렬 옵션을 제공하고 있으며, 사용 빈도는 매우 높은 편입니다.

 스마트스토어, 네이버페이는 자동 연동됩니다.

4-5. 리뷰 제공



 상품명 SEO 가이드를 준수해 주세요.

단어 중복, 혜택/수식 문구, 특수문자, 지나치게 긴 상품명(50자 권장) 사용을 조심해 주세요.

 네이버쇼핑 페널티 관리해 주세요.

정상적인 판매 활동을 하시는 몰을 보호하기 위함으로 판매 어뷰징은 주의해 주세요.

4-6. 신뢰도 관리



+ 파트너스퀘어 TV 구독하고 알림 받기

PC MOBILE

네이버TV 앱다운로드후 [구독]하시면교육알림을받아보실수있어요!



PARTNER SQUARE

감사합니다.


